PESQUISA DE RESULTADOS 1° TRIMESTRE 2012

1- Como foi o primeiro trimestre de 2012 em vendas?

mbom
W ruim

= como esperado

2- Houve aumento ou queda com relagdo ao mesmo periodo de 20117?

W aumento - média
de 33,25%

Wigual
W queda - média de
17,75%

W ndo respondeu

0%

3- Como ficou seu estoque apds as vendas de fim do ano? Abaixo, dentro do esperado ou
acima do esperado? Em quantos por cento?

M acima do esperado entre
31%e 40%

M acima do esperado entre
21%e 30%

W acimado esperado entre
11%e 20%

W acimado esperado entre
1% e 10%

M nameta




4- Que materiais tiveram maior volume de vendas no primeiro trimestre de 20127

W Ouro sem pedras/ gemas

M Ouro com pedras
preciosas/ gemas

W Prata sem pedras/ gemas

M Prata com pedras/ gemas

W Outros

5- Que tipo de pega teve maior volume de vendas no primeiro trimestre de 20127

W Colares

M Brincos

W Pusleiras/braceletes
W Anéis/aliancas

M ndo se aplica

6 - Sua empresa aumentou ou diminuiu as vagas de empregos geradas no primeiro
trimestre de 20127

M aumento - média de 77%
Wigual
W queda - média de 25%

M ndo respondeu




Quantos empregados possui atualmente?

Bdelall

Edella20
mde2la30
Bde3lad0
Bdedlabs0
mmaisde 50

W nao respondeu

7 - Sua empresa planeja fazer novos investimentos em 20127

WNao
WSim

Quais areas devem receber novos investimentos?
e Prata com pedras
e e-commerce
o marketing e arquitetura;
canais de distribuicdo
ponto de venda, midia, exposi¢cdes em feiras de moda e sustentabilidade
maquinario;
e equipamento;
e importacdo de matéria prima para mao de obra nativa;



8- Houve investimento em 2011?

WN3o
ESim

Meédia de investimento declarado: RS 210.833,33

Quais areas devem receber novos investimentos?

pedras e participagdao em feiras
marketing e arquitetura

pesquisa de novos materiais
magquinario especializado em fundigao;
magquinario e reforma da loja;

obras estruturais e maquinario;
importacdo e vendas internas;

infra estrutura e loja

Comparagdo dos investimentos de 2011 2012
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9- Qual o ticket médio de sua empresa?

M até RS 500,00

MRS 500,00 até RS 2.000,00

RS 2.000,00 até RS
4.000,00

macimade RS 4.000,00

W ndo respondeu

10- Para sua empresa, qual o maior desafio em 2012 para que mantenha o ritmo de
crescimento desejado? (ordenar por importancia)

preocupacao com seguranca

perda de vendas para produtos importados

matérias primas a pre¢o competitivo

manutencao do nivel de vendas atual

contratagdo de mdo de obra qualificada

reducao de custos e aumentao da margem de lucro
reducao de custos e diferenciacdo por precos menores
diferenciacdo da concorréncia

financiamento/crédito para investir

Ha outro desafio ndo mencionado que seja mais importante para sua empresa?

e Melhorar a divulgac¢do para outros estados

e Ter maior visibilidade para o publico varejo, tentando atingir a classe "C";
vender online para todo o pais
e popularizar as joias sustentaveis




